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TERMOS E CONDIGOES DE VENDA

A venda de produtos e servicos (“Produtos”) pela GLOBAL SOLUTIONS TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA-ME., seus sucessores o0s cessionarios (“GS") a um cliente (“Cliente”) esta
sujeita a estes termos e condi¢des (“Contrato”), sobrepondo-se a outros termos e condigbes
contidos em eventual ordem de compra, documento ou outra comunicacdo do Cliente
(“Pedido”) ou a nao objecéo de tais termos adicionais pela GS. Este Contrato apenas podera
ser alterado mediante instrumento escrito, assinado por representantes autorizados da GS e do
Cliente.

1. PEDIDOS. Salvo estipulacdo em contrario contida em cotacido especifica, as cotagdes da
GS serao consideradas propostas e estdo sujeitas a alteracdo sem aviso prévio. Todos os
Pedidos estédo sujeitos a aceitagdo pela GS. A relagdo contratual entre o Cliente e a GS sera
constituida mediante a manifestacdo escrita de aceitagcdo pela GS, reconhecimento do
Intercambio Eletrénico de Dados (“EDI”) ou, ainda, a aceitacdo ou execugdo do Pedido
apresentado pelo Cliente, estando todos sujeitos ao disposto neste Contrato. Todos os Pedidos
de Produtos que a GS identificar como “atipicos” (‘ndo padrao’) ou "NCNR" n&o séo passiveis
de cancelamento e devolugdo. A GS podera identificar a natureza “atipica” ou “NCNR” dos
Produtos por diversas formas, o que inclui cotacdes, listas de produtos, anexos ou apéndices.
O Cliente nao podera alterar, cancelar ou reprogramar a entrega de Pedidos relacionados a
Produtos padrdo sem o consentimento da GS. A GS reserva-se o direito de alocar a venda de
Produtos entre seus Clientes.

2. PRECOS. Salvo indicagdo em contrario contida em proposta, cotagcio ou fatura da GS, os
precos incluem todos os tributos diretos e indiretos, bem como todos os tributos federais,
estaduais e municipais, calculados com base nas aliquotas de tributos e taxas de cambio
vigentes na data de emisséo da cotacdo pela GS. Salvo indicagcdo em contrario contida em
proposta, cotacdo ou fatura da GS, o Cliente é responsavel por todos e quaisquer encargos ou
valores complementares correspondentes a servigos adicionais.

3. CONDICOES DE PAGAMENTO. O pagamento sera devido conforme indicado na fatura da
GS, sem quaisquer compensacgdes ou deducgdes. Sobre qualquer fatura ndo quitada em seu
vencimento, a GS podera aplicar (i) uma multa moratoria de 2% sobre o valor em atraso, (ii)
juros incidentes a partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento, a aliquota de
12% ao ano, além de honorarios advocaticios razoaveis e custos de cobranga, e (iii) corregao
monetaria com base na variagdo acumulada do IGPM/FGV. Se o IGP-M/FGV for extinto, sera
adotado o INPC/IBGE ou o IPC/FIPE ou, se tais indices forem igualmente extintos, sera
adotado o indice de corregdo monetaria para os titulos publicos federais. Se a fatura
permanecer nao paga por periodo igual ou superior a 30 dias, o Cliente podera ter seu CNPJ
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incluido no cadastro de inadimplentes do SERASA. Nessa hipotese, a GS podera recorrer a
servigos de cobranca de débitos ou valer-se de quaisquer outros recursos de que dispuser nos
termos da lei brasileira, devendo o Cliente arcar com todos os custos correlatos. A GS podera,
a qualquer tempo, alterar as condigdes de crédito disponibilizadas ao Cliente. A GS podera
aplicar os pagamentos a quaisquer das contas do Cliente. Se o Cliente nao efetuar
determinado pagamento em tempo e modo devidos, ficara facultado a GS reprogramar ou
cancelar qualquer Pedido ou entrega em aberto, bem como declarar todas as faturas em aberto
imediatamente devidas e exigiveis. Salvo disposi¢cao legal em contrario, os créditos do Cliente
proporcionados pela GS expirarao apos 12 meses, se nao utilizados nesse periodo.

4. ENTREGA. Salvo de outra forma indicado pela GS por escrito, todas as entregas efetuadas
pela GS a partir da Unidao Europeia ocorrerdo na modalidade CPT local de entrega do cliente,
ao passo que todas as entregas da GS foram da Unido Europeia ocorrerdo sob a modalidade
EXW depdsito da GS ou, para as entregas sob a técnica drop shipping, aplica-se a modalidade
EXW depdsito do fabricante (INCOTERMS 2010). As datas de entrega da GS sdo meramente
estimativas, sujeitando-se assim ao tempestivo recebimento dos correspondentes suprimentos
pela GS. A GS nao sera responsabilizada por atrasos na entrega, ou por entregas antecipadas
ou parciais, devendo serem aceitas pelo Cliente. E vedado ao Cliente cancelar quaisquer
outros Pedidos com base em atraso na entrega de qualquer parcela de um Pedido.

5. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE. Para as vendas originarias de um pais fora da
Unidao Europeia ou Australia, a transferéncia de titularidade ao Cliente ocorrera quando da
entrega dos Produtos ao transportador. Para as vendas originarias da Unido Europeia ou
Australia, como forma de garantia de pagamento, a transferéncia de titularidade ao Cliente
ocorrera quando este tiver efetuado o pagamento integral pelo Produto. Na hipétese de vendas
a distribuidores para comercializagado futura, o Cliente cede todos os direitos sobre os
correspondentes recebiveis a GS, até que o Cliente tenha efetuado o pagamento integral.
Assim que determinado Produto tiver sido processado ou combinado com outros itens (o
“Produto Processado”), a titularidade da GS sobre esse Produto sera transferida para a
correspondente parcela no Produto Processado, refletindo o valor do Produto em relacédo ao
valor do Produto Processado. Esta clausula nao se aplica a comercializagcdo de Software
(conforme adiante definido).

6. SOFTWARE. Entende-se por Software a versao de programa de computador legivel em
maquina (codigo- objeto) (“Software”). O uso de Software e documentagao correlata pelo
Cliente sera regido pelos correspondentes contratos de licenga de uso do Software. O Software
embutido ou associado a hardware deve ser utilizado unica e exclusivamente com o dispositivo
para o qual foi originalmente destinado, ndo podendo ser transferido separadamente.

7. GARANTIA TECNICA. O Cliente reconhece que a GS ndo é a fabricante dos Produtos.
Conforme permitido nos termos da lei e/ou por for¢a de disposicdo contratual, a GS transferira
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ao Cliente quaisquer garantias técnicas, indenizagcdes e medidas reparatérias disponibilizadas
a GS pelo fabricante e passiveis de transferéncia com relacdo aos Produtos, inclusive aquelas
exigiveis em caso de violagao a direitos de propriedade intelectual. Se exigido por lei, a GS
garante que, a ocasido da entrega, os Produtos atenderdo as especificagdes indicadas pelo
fabricante em sua folha de dados publicada para os Produtos. Todas as garantias técnicas
expirarao em 12 meses a contar da data de entrega de Produtos que vierem a ser identificados
como desconformes. Caso a GS execute atividades de valor agregado tais como trabalhos de
integracao, tape-and-reel ou programacao, a GS garante que tais atividades de valor agregado
atenderdo as especificacbes apresentadas pelo Cliente, por escrito, e aceitas pela GS, sendo
tal garantia valida pelo periodo de 90 dias a contar da entrega pela GS. O Cliente sera
considerado o fabricante de tais Produtos com valor agregado. A GS NAO OFERECE
QUALQUER OUTRA GARANTIA, EXPRESSA OU IMPLICITA, TAIS COMO GARANTIA DE
NEGOCIABILIDADE, ADEQUACAO A PROPOSITO ESPECIFICO, OU INEXISTENCIA DE
VIOLAGCAO. Os unicos recursos disponiveis ao Cliente ante eventual inobservancia as
garantias prestadas pela GS constituem, a critério da GS: (i) o reparo dos Produtos; (ii) a
substituicdo dos Produtos; ou (iii) o reembolso do pre¢co de compra desembolsado pelo Cliente
para os Produtos. A GS nao presta quaisquer declaragbes ou garantias com relacdo ao
Software, e ndo assume qualquer responsabilidade em relacdo a este ultimo. Salvo de outra
forma especificamente indicado no contrato de licenga aplicavel, O SOFTWARE E
DISPONIBILIZADO ‘NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA’ (“AS 1S”), SEM QUALQUER
GARANTIA ADICIONAL.

8. DEVOLUCAO DE PRODUTOS. O Cliente podera devolver Produtos @ GS apenas se
acompanhado de uma autorizagdo de devolugdo de material (“RMA”) identificada por um
numero para tanto informado pela GS. (A) Devolugdes por Defeitos Visualmente Identificados:
O Cliente devera notificar a GS, por escrito, a respeito de qualquer dano identificado na
embalagem exterior ou nos Produtos, entrega em volume inferior, ou outra discrepancia
(“Defeitos Visualmente ldentificados”), no prazo de 3 dias uteis apds seu recebimento; caso
contrario, sera considerada aceitacao dos Produtos pelo Cliente. (B) Devolugdes com base na
Garantia do Produto: O Cliente devera notificar a GS, por escrito, apontando o Produto
especifico com defeito, dentro do periodo de garantia técnica. A GS somente emitira um
numero de RMA se o defeito (seja por Defeitos Visualmente Identificados ou por Garantia do
Produto) for atribuivel unicamente a GS ou ao fabricante original, e apenas se o Cliente tiver
atendido os requisitos de notificagdo. A GS nao emitira numeros de RMA em caso de danos,
insuficiéncias ou outras discrepancias atribuiveis ao Cliente, ao transportador ou ao
responsavel pelo frete, ou a quaisquer terceiros. Ao receber o nimero de RMA, o Cliente
devera devolver os Produtos a GS em estritas observancias as instrugdes apresentadas pela
GS na correspondente RMA. A GS podera analisar todos os Produtos devolvidos pelo Cliente
via RMA.Se a GS apurar a inexisténcia de motivos para devolugdo de tais Produtos, a GS
reencaminhara os Produtos ao Cliente sob a modalidade de ‘frete a pagar’ (freight collect), ou
mantera consigo os Produtos para retirada pelo Cliente, as expensas deste ultimo.
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9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. A responsabilidade da GS perante o Cliente limita-se
aos danos diretos por este efetivamente incorridos, até um valor ndao superior ao prego do
Produto em questao. Esta limitagcao de responsabilidade nao se aplica na hipétese de morte ou
danos fisicos ocasionados por culpa da GS. A GS nao sera responsavel e o Cliente nao fara
jus a qualquer indenizagdo por danos indiretos, especiais, incidentais ou imprevistos (por
exemplo, lucros cessantes ou perdas de receita, perda de dados ou uso, despesas de
retrabalho, reparo ou fabricacdo, custos com retirada de produtos do mercado, danos a
reputacdo ou perda de clientes). Os direitos legais do Cliente nao serdo afetados por tal
limitacdo de responsabilidade na medida em que tal limitagcdo nao puder ser expressa ou
implicitamente alegada pela GS nos termos da lei.

10. EVENTOS ALHEIOS AO CONTROLE DA GS. A GS nao sera responsabilizada pelo
descumprimento de suas obrigagcbes sob este Contrato em virtude da ocorréncia de eventos
alheios ao seu controle razoavel (o que inclui, entre outros, casos e/ou atos fortuitos, agdes ou
omissoes atribuiveis ao Cliente, interrupcdes operacionais, desastres naturais ou provocados
por intervengdo humana, crises médico-epidémicas, indisponibilidade de materiais ou produtos,
greves, atos criminosos, atrasos na entrega ou transporte, ou impossibilidade de obter recursos
humanos, materiais ou produtos junto a fontes regulares).

11. USO DOS PRODUTOS. O Cliente observara as especificagdes do fabricante para os
Produtos. Os Produtos n&o estdo autorizados para uso em sistemas de suporte a vida,
implantacdo em humanos, instalagbes nucleares, ou outras aplicagdes nas quais eventual falha
no Produto poderia ocasionar a perda de vidas ou danos materiais. Caso o Cliente utilize ou
comercialize os Produtos para uso em tais aplicagdes, ou deixe de observar as especificagdes
do fabricante para os Produtos, o Cliente desde ja reconhece que tal uso, comercializagao ou
descumprimento ocorre a risco exclusivo do Cliente. O Cliente indenizara, defendera e eximira
a GS ante quaisquer reivindicagdes fundamentadas (i) no atendimento pela GS aos projetos,
especificagdes ou instrugdes do Cliente, (ii) em modificagcdo de qualquer Produto por terceiros
que nao a GS, ou (iii) no uso de Produtos em associagdo com outros produtos ou em violagao
ao disposto nesta clausula.

12. EXPORTACAO/IMPORTACAO. Determinados Produtos e tecnologias correlatas
comercializados pela GS estao sujeitos aos regulamentos de controle de exportagao adotados
pelos Estados Unidos da América, Unido Europeia e/ou outros paises, excluidas as leis de
boicote (“Leis de Exportagédo”). O Cliente observara as Leis de Exportagcao e obtera quaisquer
licencas ou autorizagbes necessarias para transferir, exportar, re- exportar ou importar os
Produtos e tecnologias correlatas. O Cliente ndo exportara ou reexportara os Produtos e
tecnologias correlatas a qualquer pais ou entidade a que tal exportacdo ou re-exportagao seja
proibida, o que inclui qualquer pais ou entidade sob sangdo ou embargo administrado pelos
Estados Unidos da Ameérica, Unido Europeia ou outros paises. O Cliente nao utilizara os
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Produtos e tecnologia correlata em relagdo a armas quimicas, biolégicas ou nucleares,
sistemas de foguetes (incluindo sistemas de misseis balisticos, veiculos de langamento
espacial e foguetes de sondagem) ou veiculos aéreos nao tripulados capazes de entrega-los,
ou ainda no desenvolvimento de armas de destruicdo em massa.

13. PEDIDOS ELETRONICOS. Se qualquer parcela da compra e venda de Produtos, o que
inclui a aceitagao de NCNR pelo Cliente ou estimativa de demanda, utilizar EDI, o portal interno
do Cliente, portais de terceiros, ou quaisquer outros meios eletronicos (“Pedido de Compra
Eletrénico”), este Contrato continuara aplicavel a compra e venda de Produtos havida entre o
Cliente e a GS. Sera vinculativa ao Cliente a sua resposta positiva a solicitacdo de aceitagao da
GS, ou, ainda, a especificacdo da GS detalhando Pedidos de Compra Eletrénicos, por escrito,
e-mail ou outros sistemas EDIs.

14. OBSERVANCIA AS NORMAS AMBIENTAIS. Sempre que aplicavel, o Cliente é
responsavel por todas as obrigagdes e responsabilidades a luz das seguintes diretrizes da
Unido Europeia: (i) Diretiva para Descarte de Equipamentos Eletroeletrénicos (2012/19/EU), (ii)
Diretiva para Residuos de Embalagem (94/62/EC), e (iii) Diretiva para Pilhas e Baterias
(2006/66/EC), conforme periodicamente alteradas e, ainda, pela implementacdo de todas as
medidas nacionais correlatas conforme periodicamente em vigor.

15. DISPOSICOES GERAIS. A. Este Contrato sera regido, interpretado e aplicado de acordo
com as leis do pais em que estiver localizada a entidade GS que tiver aceito o Pedido do
Cliente (“Pais Aplicavel”), sem referéncia a principios de conflito de leis. Se o Pais Aplicavel for
os Estados Unidos da América, as leis e os tribunais do Estado do Arizona serao aplicaveis.

A Convencao das Nagdes Unidas para a Venda Internacional de Bens nao se aplica a este
Contrato. Os tribunais situados no Pais Aplicavel serao competentes para dirimir todas as
controvérsias oriundas deste Contrato ou a ele relacionadas.

B. E vedado ao Cliente ceder este Contrato sem o consentimento prévio e por escrito da GS.
As dfiliadas GS poderdo cumprir as obrigagbes da GS sob este Contrato. Este Contrato é
vinculativo aos sucessores e cessionarios das partes contratantes.

C. A invalidade ou inexequibilidade de quaisquer termos e condigdes aqui contidos nao afetara
as demais disposi¢des ora avengadas.

D. Os Produtos, o que inclui softwares e outros elementos de propriedade intelectual, estao
sujeitos a quaisquer direitos aplicaveis a terceiros, tais como patentes, direitos de reproducgao
ou licengas de usuario, devendo o Cliente observar integralmente tais direitos.
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E. O Cliente observara todas as leis aplicaveis, o que inclui as leis anticorrup¢ao como, por
exemplo, a U.S. Foreign Corrupt Practices Act e a UK Bribery Act.

F. As partes reconhecem e aceitam que assinaturas eletrbnicas poderao ser utilizadas e serao
legalmente validas, eficazes e exigiveis.

G. As informacbes atinentes aos Produtos (o que inclui, entre outros, declaragdes ou
orientagdes técnicas ou de outra natureza, conteudo de propaganda, e informagdes
relacionadas as especificagbes, caracteristicas, cbédigos para controle de
importacao/exportagdo, usos ou atendimento as exigéncias legais ou de outra natureza,
relacionados aos Produtos) sdo disponibilizadas pela GS na forma em que se encontram (‘as
is’) e ndo integram as propriedades dos Produtos em questdo. A GS nao presta qualquer
declaracao relacionada a exatidao ou abrangéncia das informacgdes atinentes aos Produtos, e
assim exime- se de responsabilidade ante todas as declaracdes, garantias e 6nus atinentes a
informacdes relacionadas aos Produtos, sob qualquer teoria eventualmente invocada. A GS
recomenda ao Cliente que valide quaisquer informagdes atinentes aos Produtos, antes de
utilizar ou praticar qualquer ato com base em tais informacgdes. Todas as informacgdes atinentes
aos Produtos estdo sujeitas a alteragdo sem aviso prévio. A GS nao se responsabiliza por
omissodes ou erros tipograficos ou de outra natureza relativamente as informagdes de Produtos.



